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作為 DVR 

客戶的權利

殘障人士

職業康復科

要申請正式聽證，請於您獲得上訴決定後的 45 天內
寄送下列資訊至下列地址：

  Office of Administrative Hearings 
PO Box 42489 
Olympia, WA 98504-2489

請包括以下資訊︰

•  您的姓名、地址和電話號碼

•  說明您不同意的事項和原因的書面聲明

•  任何可支持您的立場的其他資訊（如 DVR 信函/

處理措施通知書的複本）

於收到您申請後的 60 天內召開正式聽證會。

注意：當正在複審此事時，您的 DVR 服務會繼續，
除非有證據證明您是透過提供虛假資訊、欺詐或其他
涉及 VR 服務之非法行動而獲得了 DVR 服務。

如您決定申請正式聽證，則仍可嘗試透過非正式途徑
解決該問題。如您在聽證會之前與 DVR 達成一致，
必須通知行政聽證處取消聽證會。

任何 DVR 工作人員可以為您提供關於這些選項的詳
細資訊，包括 OAH 的聯絡資訊。

申請正式聽證

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department of 

Social and Health Services
PO Box 45340 • Olympia, WA 98504-5340

1-800-637-5627 或 (360) 725-3636
華盛頓州轉接：711

www.dshs.wa.gov/ra/division-
vocational-rehabilitation

我感謝有機會參加正式調解，	

因為這有助於溝通和理解其他

人的立場和關注。

“
”



如您和您的 DVR 顧問難以就決定達成一致，
您可有以下選擇：
  與您的 VR 顧問討論
 解釋您的決定的原因並分享可支持您的立場的	
	 資訊。談論完問題後，如您和您的 DVR 顧問仍	
未達成一致，您可與其主管交談，請求對決定進行	
複核。

  向當事人協助計畫 (CAP) 求助
 當事人協助計畫 (CAP) 是一項依法建立的獨	
	 立計畫，可免費為您提供您作為 DVR 客戶之權
利的建議與資訊。歡迎您在職業康復過程中隨時聯絡  
CAP。CAP 代表可幫助您理解和獲得 DVR 的可用	
服務，或能夠幫助您與 DVR 討論您的關注。

要聯絡 CAP 代表，請致電 206-721-5999 或  
1-800-544-2121 語音服務，206-721-6072 TTY。	
另外，CAP 網站 www.washingtoncap.org  
上有工作人員的聯絡資訊及對 CAP 計畫的介紹。

  提交政策例外的書面申請
 您可向您的 DVR 顧問的主管申請政策例外。	
	 您的申請應是書面的，並應包括：對正在申請的	
例外的說明；申請例外的原因；例外的時長。DVR  
主管將會審核請求，並將會書面解釋批准或拒絕的	
原因。您可向您的 DVR 顧問或其他 VR 工作人員	
求助，以完成對政策例外的書面申請。
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客戶權利
在 DVR，我們希望看到我	

們所有的客戶皆實現其就業

目標。作為 DVR 客戶，您將

與 DVR 顧問合作來就您的

就業目標和服務作出決定。重

要的是，您應在作出這些重要

決定時知道您在整個康復過

程中的權利。5

4  申請調解
	 如您不同意 DVR 的決定，您也可申請調解。	
	 調解是自願的，您和 DVR 均必須同意調解。

DVR 僱請外部調解員來與您和 DVR 代表（通常是您
的顧問）會面。您和 DVR 均將有機會解釋您的決定
的原因，並分享可支持您的立場的任何資訊。調解員
的任務是幫助您和 DVR 討論問題並達成雙方協定。

如調解未促成協定，您仍有權申請正式聽證或採用	
其他選項。欲知詳情或要申請調解，請咨詢您的  
DVR 顧問或其他 DVR 工作人員，或致電  
1-800-637-5627 (V/TTY) 與 DVR 客戶服務代	
表交談。

  申請正式聽證
 任何時候，當您不同意 DVR 的決定時，您皆可	
	 略過上述的非正式選項並申請正式聽證。

在正式聽證會期間，您和 DVR 均可出示資訊、見證
人和文檔資料來支持您的立場。如您願意，可聘請律
師或其他人來代表您，費用自理。行政法法官會在考
量所出示的資訊和任何文檔資料後作出判決。

行政聽證處 (OAH) 會在正式聽證會的 30 天內將書	
面判決傳送給您。聽證會判決是最終裁決並由 DVR  
執行。


